CAMARA MUNICIPAL DE IJACI
Estado de Minas Gerais

ERRATA

Processo Licitatério N° 3/2018

Pregao Presencial N° 3/2018

Objeto: Contratacdo de empresa para prestagao de servigos de apoio administrativo de controle,
informagdes e gerenciamento em telecomunicacoes

1 — O item 2 — Especificagbes do Anexo Il do edital do Processo Licitatério n.° 3/2018, Pregao
Presencial n.° 3/2018, onde consta:

PREGO
LOTE | ITEM DESCRICAO DO SERVICO unip | QTDE. | UNITARIO FT’S%:E
MESES Mensal Estimado

estimado

01 01 [OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA| Serv 12 R$740,00 |R$2.220,00
PRESTAGAO DE SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO DE CONTROLE, INFORMAGOES E
GERENCIAMENTO EM TELECOMUNICAGOES PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA CAMARA MUNICIPAL.

Servicos minimos a serem desenvolvidos:

- Realizar uma visita presencial mensal e/ou quando
solicitado para apresentacdo dos resultados e informacdes
sobre duvidas que poderao acontecer. Quando a visita for
solicitada pelo setor de administracdo, a mesma devera
ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

- Fornecer auxilio na elaborag¢ao de termo de referéncia para
contratagdo de telefonia fixa, mével e internet;

- Realizar desmembramento de faturas

- Atualmente a camara possui 14 (quatorze) linhas moveis,
02 (dois) telefones fixos, 01 (uma) conexao de internet.

- Andlise de faturas (verificagdo dos valores cobrados pelas
operadoras);

- Auxilio em projetos para expansdo da comunicacdo (sede
e setores externos);

- Contestagao de cobrancas incorretas;

- Treinamento aos usuarios (via contato telefénico e
presencial) sempre que solicitado;

- Solicitagcdo de 22 (segunda) via de fatura;

- Preenchimento de formularios para solicitagbes de
Telefonia fixa, Internet Banda larga, Telefones publicos,
Reparos, Transferéncia de Assinatura, transferéncia de
titularidade;

- Solicitacao de alteracao de data de vencimento;

- Solicitacdo de alteracdo de endereco de instalagdo e
cobranga;

- Solicitagcdo de verificagdo de velocidade e conexado de
Internet;

- Solicitacao de alteragbes cadastrais;

- Analise para aquisicao de equipamentos;

- Solicitagdo de cotagdo de planos, tecnologias e
equipamentos;

- Solicitagbes juntos a outros prestadores - prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas Uteis;

- A empresa devera conter sistemas especificos de
gerenciamento de telecomunicagbes para analisar e
demonstrar as necessidades reais da instituicao;
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- Organizagdo e controle dos valores pagos, gerando
relatério com valores e tipos de ligagdes de acordo com o
edital realizado sobre centro de custo contendo no minimo
os seguintes setores: administragdo, educagdo, saude,
obras;

- Orientagao sobre os melhores métodos de utilizacao;

- Devera enviar relatério mensal com as atividades
realizadas;

- Solicitagdo de novos chips;

- Bloqueio e desbloqueio por perda ou roubo de chips;

- Bloqueio e desbloqueio de linhas fixas para determinados
tipos de ligagdes;

- Configuragdo de limites de todas as linhas no site das
operadoras

- Acréscimo e/ou redugdo dos limites dos usuarios através
do site das operadoras

- Cancelamento e instalagdo de novas linhas;

- Troca de gestor/administrador;

- Adigao e cancelamento de pacote de dados;

- Alteracao de codigo de area (DDD);

- Auxilio para aquisi¢ao de tri digito;

- Auxilio para aquisicao de 0800;

- A empresa devera enviar os relatérios mensalmente;

Passa a constar com a seguinte redacgéo:

PRECO

. PRECO
= QTDE. | UNITARIO
LOTE | ITEM DESCRIGCAO DO SERVICO UNID MESES Mensal TC_)TAL
X Estimado
estimado
01 01 [OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA| Serv 12 R$740,00 | R$8.880,00

PRESTAGAO DE SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO DE CONTROLE, INFORMAGOES E
GERENCIAMENTO EM TELECOMUNICAGOES PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA CAMARA MUNICIPAL.

Servicos minimos a serem desenvolvidos:

- Realizar uma visita presencial mensal e/ou quando
solicitado para apresentacdo dos resultados e informacdes
sobre duvidas que poderao acontecer. Quando a visita for
solicitada pelo setor de administragcdo, a mesma devera
ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

- Fornecer auxilio na elaborag¢ao de termo de referéncia para
contratagdo de telefonia fixa, mével e internet;

- Realizar desmembramento de faturas

- Atualmente a camara possui 14 (quatorze) linhas moveis,
02 (dois) telefones fixos, 01 (uma) conexao de internet.

- Andlise de faturas (verificagdo dos valores cobrados pelas
operadoras);

- Auxilio em projetos para expansdo da comunicagdo (sede
e setores externos);

- Contestagao de cobrancas incorretas;

- Treinamento aos usuarios (via contato telefénico e
presencial) sempre que solicitado;

- Solicitagcdo de 22 (segunda) via de fatura;

- Preenchimento de formularios para solicitagbes de
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Telefonia fixa, Internet Banda larga, Telefones publicos,
Reparos, Transferéncia de Assinatura, transferéncia de
titularidade;

- Solicitagéo de alteracdo de data de vencimento;

- Solicitacdo de alteragdo de enderegco de instalagdo e
cobranga;

- Solicitagdo de verificagdo de velocidade e conexado de
Internet;

- Solicitacao de alteragbes cadastrais;

- Analise para aquisicao de equipamentos;

- Solicitagdo de cotagdo de planos, tecnologias e
equipamentos;

- Solicitagbes juntos a outros prestadores - prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas Uteis;

- A empresa devera conter sistemas especificos de
gerenciamento de telecomunicagbes para analisar e
demonstrar as necessidades reais da instituicéo;

- Organizagdo e controle dos valores pagos, gerando
relatério com valores e tipos de ligagdes de acordo com o
edital realizado sobre centro de custo contendo no minimo
0os seguintes setores: administracdo, educacdo, saude,
obras;

- Orientagao sobre os melhores métodos de utilizacao;

- Devera enviar relatério mensal com as atividades
realizadas;

- Solicitagdo de novos chips;

- Bloqueio e desbloqueio por perda ou roubo de chips;

- Bloqueio e desbloqueio de linhas fixas para determinados
tipos de ligagdes;

- Configuragdo de limites de todas as linhas no site das
operadoras

- Acréscimo e/ou reducao dos limites dos usuarios através
do site das operadoras

- Cancelamento e instalagao de novas linhas;

- Troca de gestor/administrador;

- Adicao e cancelamento de pacote de dados;

- Alteragcao de codigo de area (DDD);

- Auxilio para aquisi¢ao de tri digito;

- Auxilio para aquisicao de 0800;

- A empresa devera enviar os relatérios mensalmente;

Cémara Municipal de ljaci
Aos 4 de outubro de 2018

Raniere Aparecido de Souza
Pregoeiro




