Camara Municipal de ljaci
Legislatura 2025 / 2028

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 6/2025
DISPENSA N° 4/2025

1. OBJETO:
1.1. O objeto é a contratagdo de empresa especializada para informacgao telefonica, licenca de software para seu
controle.
1.1.1. Além dos servigos especificados acima, sera incluido apoio administrativo focado em controle, informagéo e
gerenciamento em telecomunicagdes, bem como a contratagédo de licenca de software para telecomunicagoes.
1.1.2. Os interessados deverao estar devidamente inscritos em todos os 6rgaos exigidos pela legislagdo para o
funcionamento adequado, incluindo conformidade com as normas de seguranga.
1.2. A solugcéo proposta deve incluir recursos completos para operagdo adequada, abrangendo fornecimento,
instalacdo, configuracdo, manutencao preventiva, corretiva e perfectiva, treinamento, canais de comunicagéao, e
sistemas de gestdao e de monitoramento, visando atender as necessidades da Camara Municipal de ljaci/MG. A
solugédo incluira os seguintes servigos:
1.2.1. Gerenciamento de linhas telefénicas;
1.2.2. Desmembramento de faturas;
1.2.3. Andlise de faturas;
1.2.4. Contestagao de faturas incorretas;
1.2.5. Solicitagdo de 22 via de fatura;
1.2.6. Solicitagdes de alteragbes cadastrais, mudangas de enderecos, liberacdes de limites e reparos;
1.2.7. Analise e planejamento para aquisicdo de equipamentos/servigos;
1.2.8. Treinamento aos usuarios;
1.2.9. Definigdo de prazos para a realizagao dos servicos;
1.2.
1.2.
1.2,
1.2,
1

10. Execucéo de atividades diversas pela Contratada;
11. Preenchimento de formularios para solicitagdes de novos servicos;
12. Definigdo de horario de prestacao dos servigos e informagdes de atendimento;
13. Manutengéo e suporte técnico;
.2.14. Servicos de instalagdo e configuragao;
1.3. Numero de licengas de software, conforme tabela abaixo:

Item Descrigao TIPO Unidades
1 Licenga Tipo 1 SERVICO 1
2 Licenca Tipo 3 SERVICO 1
3 IP Phone - Intermediario (RJ-45 100/1000) - TIPO 2 SERVICO 2
4 Servigo de Voz llimitado com 2lCanais e 1 DDR (servico em nuvem, sem 1
necessidade de gateway) SERVICO
5 SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE — 8X5 SERVICO 1
6 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO SERVICO 1
7 SERVICO DE INFORMAGAO TELEFONICA SERVICO 1

1.3.1. Especificacdes técnicas da tabela de licengas:

Item 1 - Licenga tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligagao;
Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o
numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um
usudrio.

Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario € mais 2 outras linhas;
Dispositivos por usuarios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de dispositivo ou aparelho,
ou softphone mobile ou softphone desktop;

Devera possuir servico de correio de voz com fungdo de recebe os recados deixados quando a ligagdo nao for
atendida. Estes recados deverdao ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera
possuir seu proprio correio de voz.

Pagina 1de 18




Camara Municipal de ljaci
Legislatura 2025 / 2028

Item 2 — Licenga tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades da Licenca tipo 1, tipo 2 e as informadas
abaixo:

Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagao ofertada;

Dispositivos por usuarios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de dispositivos, seja
aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou superior ou Android;

Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi direcionada para outro
membro;

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligagao;
Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o
numero de destino desocupar, mediante a digitagdo de um cd6digo;

N&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuragéo seja retirada;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um
usuario;

Funcao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite o usuario gravar nimeros que sao chamados com frequéncia, atribuindo a eles um
codigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para o niumero configurado;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo
minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

Mdusica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retengao a outra parte escutara uma musica. Esta
musica sera um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o upload pelo portal web de administracao.
Desta forma o CONTRATANTE podera trocar a musica ou musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir
chamado;

Estacionamento de chamadas (call park);

Grupo de captura;

Captura direta;

Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuario podera adicionar varios participantes
na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

Cddigo de Autorizagéo: Este servigo permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade selecione usuarios
que precisardo entrar com o cédigo de autorizagéo para as chamadas externas;

Chefe-Secretaria: Com este servigo e possivel ter varias combinagdes de chefe e secretaria, sendo 1 secretaria
para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias secretarias para varios
chefes;

Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este servico, o usuario podera
monitorar o status (disponivel, em conversagdo, chamada entrante) das linhas de outros usuarios;

Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma que outro usuario
poder executar o procedimento de login e associar seu numero telefénico e categoria de chamadas aquele
telefone. A partir desta associagéo o telefone sera o telefone do usuario;

Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que serdo chamados
simultaneamente com os seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que serdao chamados sequencialmente;
Transferéncia de dispositivos: 0 usuario que possui mais de um dispositivo podera, quando em conversagao,
puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera ser feito varias vezes
durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa
de trabalho;

Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reuniao;

Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver em uma chamada telefonica;
Devera ser possivel realizar a integragao com as plataformas Outlook e Gmail;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo sem digitar no teclado do
computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;

Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteddo deve ser armazenado na nuvem para poder ser
recuperado através do cliente de PC ou cliente movel,

Video chamada;

Compartilhamento de desktop e aplicagdes;
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Transferéncia de arquivos;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade de envio de
convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificagdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de reunido. Outras formas
de reunido ad hoc, também sao permitidas, contanto que sejam bem simples de uso;

Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos os participantes devem ter
os recursos de audio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento de desktop e chat;

Videoconferéncia deve suportar varias resolu¢gdes como QCIF, CIF, VGA e HD;

Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam participar da
reuniao com os mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reuniao deve disponibilizar um numero telefébnico para que participantes externos possam participar
mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analégico de tal forma que pelo menos a audio
conferéncia sera possivel;

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes externos participarem
da reuniao;

O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reuniao virtual;

Devera permitir a gravagao das reunides;

Devera possuir servico de correio de voz com fungéo de receber os recados deixados quando a ligagdo nao for
atendida. Estes recados deverdao ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera
possuir seu proéprio correio de voz;

Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

Devera possuir criptografia de sinalizagéo através de TLS v1.2 ou superior;

Devera possuir fungao de reducao de ruido ambiente;

Devera possuir fungéo de plano de fundo virtual;

Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

Devera possuir colaboragao com legendas em tempo real;

Devera possuir colaboragado com integracao de intérpretes;

Devera possuir colaboragado com transcrigdes automaticas;

Devera possuir colaboragdo com tradugdo em tempo real no minimo com 100 idiomas diferentes;

Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

Devera possuir colaboragao com transmissao ao vivo no Youtube ou Facebook;

Item 3 — IP Phone — Basico (RJ-45 100/1000) Tipo Il devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Os aparelhos telefénicos deverdo ser homologados pela ANATEL.

Deverao possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solugao ofertada.
2 linhas SIP;

Conferéncia de 3 vias;

1000 listas telefénicas locais, identificador de chamadas;

Retencéo de chamadas;

Transferéncia de chamadas;

Tela matricial de 128x48;

Audio HD no viva-voz e no fone de ouvido;

Suporte fone de ouvido sem fio EHS;

Portas rapidas duplas, PoE integrado;

Suporte com 2 angulos ajustaveis de 45 e 50 graus;

PoE ativado;

Modo monofone / méos livres / fone de ouvido;

Suporte de mesa / Montado na parede (precisa de um suporte de parede adicional);
Fonte de alimentacao externa opcional,

Lista telefénica local (1000 entradas);

Lista telefénica remota (XML / LDAP, 1000 entradas);

Registros de chamadas (entrada / saida / perdida, 600 entradas);

Filtro de chamadas em lista preto / branco;

Indicagéo de espera de mensagem de voz (VMWI);

DSS programaveis / teclas programaveis;

Sincronizacgao de horario da rede;

Suporte ao fone de ouvido sem fio Plantronics (através da Plantronics Cabo EHS APD-80);
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Suporte a fone de ouvido sem fio Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS);
Suporte a gravagao (através do servidor);

URL de agdo / URI ativo;

uaCSTA;

Microfone / alto-falante de voz HD (fone / viva-voz, 0 ~ 7KHz Resposta de Freqiiéncia);
Codec de banda estreita: G.711a/ u, G.726-32K, G.729A, iLBC;

Codec de banda larga: G.722, Opus;

Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC);

Detecgao de atividade de voz (VAD) / geragao de ruido de conforto (CNG) / Estimativa de ruido de fundo (BNE) /
Reducéo de ruido (NR);

Ocultamento por perda de pacotes (PLC);

Buffer de instabilidade adaptativa dinamica;

DTMF: dentro da banda, fora da banda - relay DTMF (RFC2833) / SIP INFO;
Fisico: Ethernet de 10/100/1000 Mbps, porta de ponte dupla para desvio de PC;
Modo IP: IPv4 / IPv6 / IPv4 & IPV6;

Configuragao de IP: IP estatico / DHCP / PPPoE;

Controle de acesso a rede: 802.1x

VPN: L2TP / OpenVPN;

VLAN;

LLDP;

QoS;

RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035);

Protocolos;

SIP2.0 sobre UDP/TCP / TLS

RTP/RTCP / SRTP/ STUN/DHCP/LLDP

Especificagbes fisicas;

LCD principal x1: tela matricial de 128x48 com luz de fundo;

Teclado: 34 teclas, incluindo;

4 teclas de fungao;

9 teclas de fungéo (Espera / Transferéncia / Conferéncia / Agenda) / MWI / Headset / Rediscar);
2 teclas de linha (com luz indicadora LED);

4 teclas de navegacgao;

1 tecla OK;

12 teclas de digitos do telefone padrao;

3 teclas de controle de volume (Para cima / Para baixo / Mudo (microfone));
tecla maos livres;

Aparelho HD (RJ9) x1;

Fio padrao do aparelho RJ9 x1;

Cabo Ethernet 1.5M CAT5 x1;

Rack traseiro x1;

Luz indicadora de status x1 (vermelho);

Porta RJ9 x2: fone x1, fone de ouvido x1;

Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em ponte para a rede);

Fechadura de segurancga x1;

Entrada de energia DC: 5V / 0.6A,;

Consumo de energia: Inativo 0,9 ~ 1,65 W, Pico 1,8 ~ 2,95 W,

Temperatura de trabalho: 0 ~ 45°C;

Umidade de trabalho: 10 ~ 95%;

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificagao.

Item 4 — Servico de telefonia fixa comutada STFC devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizacdo de ligagbes gratuitas entre a
Camara e suas unidades, de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia,
fixo-modvel local e longa distancia, sendo ilimitado visando atender as necessidades de acordo com as
especificagdes e condigdes presentes neste documento.
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O servigo telefénico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizagdo de chamadas
locais para telefones e para telefones modveis por meio de troncos, bem como a recepgdo de chamadas
diretamente nos ramais.

O servigo telefonico fixo-fixo, devera compreender toda ligagdo oriunda da area local em que estdo
compreendidas as unidades da Camara, para telefones fixo nesta mesma area.

O servigo telefénico fixo-movel, devera compreender toda ligagdo oriunda da area local em que estdo
compreendidas as unidades da Camara Municipal, para telefones méveis nesta mesma area.

A empresa devera ser homologada pela Anatel e apresentar sua outorga junto a publicagdo no DOU.

Em ligagbes para longa distancia, o servigo telefénico devera abranger todo territério Nacional, tanto para ligacdes
de destino fixo, quanto méveis, por cédigos nacionais (DDD).

Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentagédo técnica da solugdo de PABX em nuvem
(Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificagdo.

Item 5 — Servigo de manutencgio e suporte 8x5 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas da Camara Municipal;
Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e atendimento remoto.

Item 6 — Servico de Instalagao e configuragao devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Os servigos pertinentes a implantagao incluem: instalagao, testes, ativagdo, documentacao e orientagao técnica
aos usuarios do sistema;

Neste processo sera definido, em conjunto com a Camara Municipal e a CONTRATADA, a forma de consolidagcéo
das informagdes, definicdo do processo de implantagao/integracéo da solugdo adquirida com a solugdo existente,
e concluséo do escopo de programagdes e integragdes que deverao ser implementados;

Os recursos da solugdo deverao ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagdes e informagdes
fornecidas pela Camara Municipal durante a implantagio;

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da Camara Municipal utilizando-se
de ferramentas adequadas. A verificagdo da rede faz-se necessaria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na
rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

Ainstalagado é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagéo fisica de todos os equipamentos,
inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacdo das conexdes e interligagbes logicas que
compdem a solugdo CONTRATADA;

Item 7 — Servico de Informacgao Telefénica devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso houver possiveis
eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativagdo de roaming ou qualquer demanda e duvida do
cliente);

Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informagdes acerca das solicitagdes feitas as operadoras,
assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuario, extrato por linha, analise e
contestagdes de todas as faturas e autorizagdo mensal de cada uma das faturas da operadora, na seguinte forma;
Disponibilizagao de relatérios gerenciais;

Geracao de relatérios em formato analitico, sintético e/ou gréfico;

Relatérios de inventario;

Relatoérios de auditoria e contestagoes;

Relatérios de informacgdes para subsidiar regras de uso;

Identificacdo de discrepancias, tops e distorgoes;

Relatorios especificos para fiscalizagdes e auditorias internas.

Os requisitos para o SBC- Session Border Controller, tecnologia disponivel em todos servigos de VOIP sao as
seguintes:

Devera ser instalado juntamente com a solugédo em nuvem, com as mesmas caracteristicas de hospedagem.

Nao ha obrigatoriedade ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que resguardada
inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as fungdes aqui descritas.

Devera suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

Devera suportar RFC 3261.

Devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

Devera suportar terminacao e mediacdo RTP/SRTP.
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Devera suportar transporte com TLS.

Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

Devera suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em localidades remotas.
Devera suportar VLAN para conexao com localidades remotas.

Devera suportar manipulagéo de cabecalho SIP.

Devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP configuravel.
Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizagao SIP e conexdes de midia RTP/SRTP.
Devera suportar roteamento estatico configuravel.

Devera suportar multiplas interfaces e redes WAN.

Devera suportar separacado de enderegamento IP para sinalizacdo e midia.

Devera suportar operagao em DMZ.

Devera suportar media anchovinha;

Devera suportar redundancia.

Devera suportar transcoding de audio e video.

Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

Devera suportar monitoracado de QoS e QoS para trafego de sinalizagéo, de midia gerenciamento.
Devera suportar DNS e NTP.

Devera suportar regras de firewall e possuir detecgéo e prevencgéo de intrusdo (IDS/IPS).

Devera suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. Contexto e Necessidade: Tendo em vista que as linhas telefonicas fixas existentes foram canceladas pela
operadora, optou-se pela abertura deste processo de contratagdo, visando a reducdo de despesas e a melhoria
dos servigos prestados.

2.2. Eficiéncia e Celeridade: Visando a eficiéncia e a celeridade nos contratos, a Camara Municipal de ljaci
optara por contratar um uUnico fornecedor para executar todas as operagdes de telefonia. Este fornecedor, ao
integrar os servigos, podera oferecer precos significativamente menores devido ao controle da cadeia de Telecom
e garantir um servigo mais agil e eficaz.

2.3. Sele¢dao de Fornecedor: O processo de licitagdo visa identificar fornecedores capazes de atender
tecnicamente as necessidades do municipio, especialmente em termos de implementagcéo e suporte, garantindo
assim a eficacia continua dos servigos de telecomunicagoes.

2.4. Beneficios Econdmicos: O principal beneficio desta contratacdo advém do poder de compra do governo,
que, ao aproveitar oportunidades de economia, visa obter melhores precos do mercado, reduzindo custos e
atendendo de forma mais eficiente as demandas sociais. A Camara Municipal de ljaci busca, com essa iniciativa,
reduzir significativamente os custos anuais com telecomunicacdes.

2.5. Conformidade Legal: A aquisicdo de uma solugdo de telefonia VolP esta categorizada como de bens e
servicos comuns, conforme estabelecido pela Lei n°® 14.133/21. Esses produtos possuem padrbes de desempenho
e caracteristicas geralmente disponiveis no mercado, alinhados com a legislagao vigente.

2.6. Exigéncias Legais e Compensag¢ées: Conforme o Art. 26, § 6° da Lei 14.133/21, os editais podem, com
justificativa prévia, exigir compensagdes comerciais, industriais ou tecnoldgicas, ou acesso a condi¢gdes vantajosas
de financiamento por parte do contratado, promovendo beneficios adicionais para a Administragdo Publica.

2.7. Objetivo da Contratagao: A contratagcdo tem como objetivo selecionar a proposta mais vantajosa para a
Camara Municipal, garantindo a qualidade dos servigos a custos reduzidos e contribuindo para a diminuigdo dos
gastos governamentais, respeitando sempre a isonomia entre os licitantes.

3. REQUISITOS:

3.1. Requisitos Gerais:

3.1.1. A empresa contratada deve estar legalmente registrada e em conformidade com todas as leis e normas
aplicaveis, incluindo normas de seguranga.

3.1.2. Deve apresentar certidées negativas de débitos fiscais e trabalhistas.

3.1.3. Deve ter experiéncia comprovada na prestacao de servigos de telecomunicagdes e gerenciamento de
sistemas de informacgao.

3.1.4. Deve possuir capacidade técnica e operacional para instalar, configurar e manter sistemas de
telecomunicagoes, incluindo software e hardware.

3.1.5. Deve fornecer comprovagao de capacidade técnica, incluindo referéncias de servicos similares realizados.
3.2. Requisitos Especificos do Servigo:
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3.2.1. Fornecimento, instalacdo e configuracdo de sistemas de telecomunicagdo completos, incluindo linhas
moveis e software necessario.

3.2.2. Manutengao preventiva, corretiva e perfectiva dos sistemas instalados.

3.2.3. Treinamento para usuarios nos sistemas e processos relacionados a telecomunicacgao.

3.2.4. Fornecimento e gestéo de licengas de software necessarias para o servico de telecomunicagao.

3.2.5. Gestdo completa de linhas telefénicas, incluindo o desmembramento e analise de faturas, contestacao de
cobrangas incorretas, e suporte para solicitagdes de mudangas cadastrais e técnicas.

3.2.6. Deve garantir um SLA (Service Level Agreement) para atendimento presencial e remoto, conforme
especificado, com tempo de resposta adequado as necessidades emergenciais do municipio.

3.3. Requisitos de Qualidade e Conformidade:

3.3.1. Todos os servigos devem atender as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e estar em
conformidade com as melhores praticas e padrées da industria.

3.3.2. A contratada deve garantir que todos os dispositivos e servigos fornecidos estejam em conformidade com as
normas de seguranga relevantes.

3.3.3. A empresa deve seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Decreto Federal n° 7.507/2011 quando
aplicavel.

3.4. Documentacao e Relatérios:

3.4.1. A contratada deve fornecer documentagdo completa sobre a configuracdo e operagdo dos sistemas
instalados.

3.4.2. Deve entregar relatérios mensais de desempenho, uso e manutencéo, que incluam analises de custo-
beneficio e recomendagdes para melhorias continuas.

3.5. Monitoramento e Suporte:

3.5.1. Deve estabelecer um portal de administragao unificado para a gestao centralizada dos servigos.

3.5.2. Deve oferecer suporte técnico 24/7, com atendimento via multiplos canais, incluindo telefone, e-mail e chat.
3.6 Responsabilidades Financeiras e Penalidades:

3.6.1. A contratada deve aderir estritamente aos termos financeiros acordados, incluindo prazos para pagamento e
penalidades para atrasos ou servigos ndo conformes.

3.7. Avaliagado de Desempenho:

3.7.1. O desempenho do contratado sera regularmente avaliado com base em critérios pré-definidos, incluindo a
qualidade do servigo, atendimento aos prazos e a eficacia da comunicagéo e do suporte.

3.8. Procedimentos de Emergéncia e Resolugéo de Conflitos:

3.8.1. A contratada deve ter procedimentos claros e eficazes para gerenciar emergéncias e resolver conflitos,
garantindo a minima interrupgcéo dos servigos.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

4.1. Recebimento Provisério:

4.1.1. Imediatamente apds a contratacdo, o objeto sera recebido provisoriamente pela Diretoria de Tecnologia da
Informacado e Modernizagdo Administrativa para efeito de posterior verificagdo de conformidade com as
especificagoes técnicas.

4.1.2. Durante o recebimento provisorio, serdo realizados testes iniciais para verificar a funcionalidade basica e a
integridade do sistema instalado.

4.2. Recebimento Definitivo:

4.2.1. Apos a verificagao da qualidade, quantidade e testes que comprovem o perfeito funcionamento do sistema,
o recebimento definitivo sera efetuado, sujeito a aceitagdo formal pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
Modernizagao Administrativa.

4.2.2. O prazo para realizagdo do recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias apds a conclusdo do
recebimento provisorio. Este prazo podera ser estendido por mais 5 (cinco) dias uteis, caso seja necessario
realizar exames técnicos adicionais no servigo contratado.

4.3. Critérios Especificos para Softwares e Sistemas de Telecomunicagao:

4.3.1. O software de telecomunicacao, especificamente da marca Cisco Broadworks, sera avaliado com base em
sua confiabilidade, escalabilidade, recursos avangados, integragdo com outras solug¢des e suporte técnico.

4.3.2. O software deve ser capaz de suportar as operagdes sem interrupgdes e possuir funcionalidades que
atendam as necessidades operacionais da Camara Municipal.

4.3.3. Aintegragao do software com o hardware e outros sistemas existentes deve ser verificada para garantir uma
operagao sem falhas e uma implementacgao eficiente.

4.4. Responsabilidades e Consequéncias:
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4.4.1. A empresa sera responsavel pela retirada dos produtos ndo aceitos e pelo envio dos produtos corretos,
dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da comunicacgao oficial de ndo conformidade.

4.4.2. O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil da contratada pela perfeita
execucgao dos servigos, conforme estipulado nos termos do contrato.

4.5. Conformidade com os Termos do Edital:

4.5.1. Nao serao aceitas solugbes ou sistemas baseados ou derivados de solugdes de codigo aberto, do tipo
Asterisk e/ou Freeswitch conforme definido no edital.

4.5.2. Todos os aspectos do servigo, incluindo qualidade, desempenho e conformidade com os requisitos técnicos,
serdo rigorosamente avaliados para garantir que atendam as expectativas e necessidades do municipio.

4.6. Administracado e Gerenciamento:

4.6.1. A solucao da contratada deve prover uma administracdo unificada dos servigos através de um portal de
gerenciamento baseado na web, intuitivo e de facil acesso.

4.6.2. O portal deve permitir o gerenciamento centralizado de usuarios e dispositivos, com diferentes niveis de
acesso administrativo.

5. DESCRIGAO ANALITICA SOBRE A ACEITABILIDADE DO OBJETO:

5.1. O SOFTWARE DE TELECOMUNICAGAO selecionado é o Cisco Broadworks, baseado nos seguintes
critérios:

5.1.1. Confiabilidade: A Cisco é reconhecida mundialmente por sua confiabilidade no setor de comunicagdes. O
software Broadworks se destaca por sua estabilidade e confiabilidade, assegurando operagdes de chamadas e
comunicagdes ininterruptas.

5.1.2. Escalabilidade: Broadworks é projetado para suportar organizagbes de todos os portes, desde startups até
grandes corporagdes. Sua alta escalabilidade facilita a expansao dos sistemas de comunicagdo conforme o
crescimento da empresa.

5.1.3. Recursos Avancados: Este software oferece uma vasta gama de funcionalidades avangadas, como
chamada em espera, encaminhamento de chamadas, gravacdo de chamadas e videoconferéncia, que contribuem
significativamente para a melhoria da comunicagao interna e externa, aumentando a produtividade e eficiéncia.
5.1.4. Integragdo com Outras Solugdes: Broadworks foi desenvolvido para integrar-se harmoniosamente com
outras solugbes de comunicagdo da Cisco, incluindo telefones IP e equipamentos de rede, facilitando a
implementacgao de sistemas PABX com menor complexidade e garantindo uma experiéncia de usuario otimizada.
5.1.5. Suporte Técnico Confiavel: A Cisco é conhecida pelo seu suporte técnico de exceléncia, disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, proporcionando assisténcia rapida para resolver qualquer problema ou duvida
relacionada ao uso do software Broadworks.

5.2. O Portal de Administragdo proposto deve oferecer uma solugdo robusta e intuitiva para gerenciar de
maneira centralizada todos os servigos de telecomunicacao. Os requisitos detalhados para o portal incluem:

5.2.1. Administragao Unificada: A solu¢do deve proporcionar uma administragdo unificada de todos os servigos,
permitindo uma gestéo coesa e integrada.

5.2.2. Interface e Usabilidade: O portal deve ser baseado na web e contar com uma interface intuitiva que utilize
um painel unico de administragéo, facilitando o monitoramento e gerenciamento por parte dos administradores.
5.2.3. Gerenciamento Centralizado: Deve ser capaz de provisionar, administrar e gerenciar os servigos de
maneira centralizada, abrangendo tanto usuarios quanto dispositivos conectados a rede.

5.2.4. Niveis de Acesso: O portal deve suportar diferentes niveis de acesso para administradores, como
administrador total, administrador de dispositivos, e administrador de usuarios e dispositivos, garantindo
flexibilidade e controle granular sobre os acessos.

5.2.5. Autenticagido Segura: Deve permitir autenticagdo via Single Sign-On (SSO), oferecendo um método seguro
€ conveniente para o acesso dos usuarios.

5.2.6. Monitoramento de Estado: O portal deve apresentar claramente o estado dos dispositivos, facilitando o
diagndstico rapido de problemas e a monitoragéo continua da rede.

5.2.7. Controle de Acesso e Privilégios: Deve ser implementado com um sistema robusto de controle de acesso,
configuravel de acordo com o perfil do administrador, assegurando que apenas pessoal autorizado possa realizar
alteragdes criticas ou acessar informagdes sensiveis.

5.3. GERENCIAMENTO DE LINHAS TELEFONICAS (Funcionalidades Minimas Requeridas):

5.3.1. Para garantir um gerenciamento eficaz das linhas telefénicas, tanto moéveis quanto fixas, da Camara
Municipal, a empresa contratada devera dispor das seguintes funcionalidades essenciais:

5.3.1.1. Gerenciamento Completo de Linhas: A contratada sera responsavel pela gestado integral de todas as
linhas telefénicas méveis e fixas em nome da Camara Municipal. Esta responsabilidade inclui, mas néo se limita a,
gerenciar a ativagao, desativagao e manutencao dessas linhas.
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5.3.1.2. Administracdao de Planos: A gestdo dos planos de servigo das linhas telefonicas sera inteiramente
transferida para a contratada. Isso inclui a sele¢do de planos adequados as necessidades da Camara Municipal,
bem como ajustes e otimizagdes conforme necessarios.

5.3.1.3. Solicitagdes e Configuragées: A empresa contratada ficara encarregada de atender a todas as
solicitagdes relacionadas as linhas telefnicas, incluindo, mas nao se limitando a, solicitagdes de alteragbes de
planos, adigdo ou remogao de servigos, e todas as configuragdes necessarias para o funcionamento eficiente do
Servigo.

5.3.1.4. Servigos Associados: Além das funcionalidades basicas de gerenciamento e configuragédo, a contratada
devera oferecer suporte para qualquer outro servigo necessario que esteja associado ao uso das linhas telefénicas
pela Camara Municipal.

5.4. DESMEMBRAMENTO DE FATURAS (Requisitos e Processo):

5.4.1. O desmembramento de faturas € uma fungao crucial para a gestédo financeira eficaz das linhas telefénicas
da Camara Municipal. Para garantir transparéncia e conformidade com os procedimentos estipulados no edital, a
empresa contratada devera seguir os seguintes requisitos:

5.4.2. Geragao de Planilhas Mensais:

5.4.2.1. Objetivo: As faturas das linhas telefénicas deverdo ser desmembradas mensalmente.

5.4.2.2. Processo: A contratada deve gerar planilhas detalhadas que refletem o uso dos servigos por linha
telefénica. Estas planilhas servirdo como base para os empenhos, facilitando a alocagdo correta dos custos de
telecomunicagdes.

5.4.2.3. Conformidade: O processo de desmembramento deve atender as especificagbes do edital de telefonia
movel previamente realizado, assegurando que todos os requisitos e condigbes estabelecidos sejam cumpridos.
5.4.3. Organizagéao das Planilhas por Setores:

5.4.3.1. Objetivo: Facilitar a analise e verificagdo dos gastos por departamento ou setor.

5.4.3.2. Processo: As planilhas geradas devem ser organizadas e categorizadas de acordo com os setores
solicitados pela Camara Municipal. Esta organizagdo deve permitir uma facil visualizagdo do consumo e dos
custos associados a cada setor.

5.4.3.3. Finalidade: A disposi¢cdo clara e estruturada das planilhas por setores permite uma melhor gestédo
financeira e facilita o controle de custos, além de suportar processos de auditoria e revisdo financeira internos.

5.5. ANALISE DE FATURAS (Requisitos e Processo):

5.5.1. Para garantir uma gestéo eficiente e transparente dos custos de telecomunicagbes, a empresa contratada
devera implementar um processo sistematico de andlise de faturas. Este processo deve incluir os seguintes
elementos:

5.5.2. Revisao Detalhada das Faturas:

5.5.2.1. Objetivo: Verificar a precisdo dos valores cobrados pelas operadoras.

5.5.2.2. Processo: A empresa deve realizar uma analise meticulosa das faturas para identificar possiveis erros,
cobrangas indevidas, ou uso incoerente dos servigos conforme a fungdo dos usuarios. Isso inclui revisar o
consumo e compara-lo com os planos contratados.

5.5.2.3. Agbes Corretivas: Baseado na analise, a empresa deve providenciar orientagbes aos usuarios, sugerir
alteragdes de planos ou ajustar a forma de utilizagdo para otimizar os custos, sempre que identificar oportunidades
de melhoria.

5.5.3. Retencgao de Dados:

5.5.3.1. Objetivo: Manter um registro histérico de todas as faturas para referéncia futura e auditorias.

5.5.3.2. Processo: Todos os dados analisados devem ser arquivados e mantidos acessiveis por um periodo
minimo de cinco anos, garantindo a possibilidade de consultas retrospectivas ou verificagbes detalhadas conforme
necessario.

5.5.4. Entrega de Relatérios:

5.5.4.1. Objetivo: Fornecer uma viséo clara e regular do uso dos servigos de telecomunicagéao.

5.5.4.2. Processo: Relatérios detalhados devem ser entregues mensalmente, contendo informagdes completas
sobre o uso das linhas, incluindo numeros fixos e méveis de origem e destino.

5.5.4.3. Formato do Relatério: O relatério deve ser claro, bem estruturado e incluir todas as informagbes
pertinentes que permitam uma facil interpretagdo dos dados por parte da Camara Municipal.

5.6. CONTESTAGAO DE FATURAS INCORRETAS (Requisitos e Processo):

5.6.1. Para assegurar a precisao financeira e evitar gastos desnecessarios com servigos de telecomunicagoes, a
empresa contratada deve adotar um processo rigoroso de contestagdo de faturas incorretas, detalhado nos
seguintes passos:

5.6.2. Revisao Mensal das Faturas:

5.6.2.1. Objetivo: |dentificar e corrigir cobrangas indevidas ou valores inconsistentes com o que foi contratado.
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5.6.2.2. Processo: A empresa deve realizar verificacdbes mensais detalhadas de todas as faturas recebidas.
Durante essa revisdo, devem ser identificadas cobrangas que ndo estejam em conformidade com os contratos
estabelecidos com as operadoras de telecomunicagoes.

5.6.3. Procedimento de Contestagao:

5.6.3.1. Objetivo: Assegurar que todas as cobrangas indevidas sejam corretamente contestadas e corrigidas.
5.6.3.2. Processo: Ao identificar uma cobranga indevida, a empresa contratada deve iniciar o processo de
contestagao diretamente com o prestador de servigos envolvido. Este processo deve ser conduzido de forma a
garantir a corregdo ou o reembolso das quantias cobradas indevidamente.

5.6.4. Documentagdo e Acompanhamento:

5.6.4.1. Objetivo: Manter um registro organizado e acessivel de todas as contestacdes para referéncia futura e
para garantir o acompanhamento efetivo até a resolugéo.

5.6.4.2. Processo: Os protocolos das contestagbes devem ser meticulosamente documentados e arquivados em
um banco de dados dedicado. Este registro deve incluir detalhes como a data da contestagado, a descricdo do
problema, a resposta do fornecedor e o status atual da contestagao.

5.6.4.3. Acompanhamento: A contratada deve monitorar continuamente o progresso das contestacdes até a
concluséo efetiva do estorno ou corregao dos valores, garantindo que todos os ajustes sejam refletidos nas faturas
subsequentes.

5.6.5. Estorno de Valores:

5.6.5.1. Objetivo: Garantir que todos os valores indevidamente cobrados sejam estornados para a Camara
Municipal.

5.6.5.2. Processo: O estorno dos valores deve ser realizado diretamente nas contas telefénicas da Camara
Municipal, assegurando que a corregao financeira seja aplicada exclusivamente onde o erro foi identificado.

5.7. SOLICITAGAO DE 22 VIA DE FATURA (Requisitos e Processo):

5.7.1. Para garantir a adequada gestéo financeira e administrativa das contas telefénicas, a empresa contratada
deve adotar procedimentos especificos para a emisséo e solicitacdo de 22 via de faturas, conforme detalhado a
seguir:

5.7.2. Envio Regular de Faturas:

5.7.2.1. Objetivo: Assegurar que a Camara Municipal receba todas as faturas de forma organizada e tempestiva.
5.7.2.2. Processo: A empresa contratada deve enviar mensalmente para a Camara Municipal todas as faturas
relacionadas ao servico de telecomunicagbes, de forma eletrénica. Este envio deve ocorrer antes da data de
vencimento de cada fatura, para garantir tempo suficiente para o processamento e pagamento sem atrasos.

5.7.3. Solicitagao de 22 Via:

5.7.3.1. Objetivo: Facilitar a administragdo financeira em casos de ndo recebimento da fatura original ou
necessidade de revisdo dos documentos.

5.7.3.2. Processo: A empresa contratada tem a responsabilidade de solicitar a 22 via das faturas junto as
operadoras de telecomunicagdes sempre que necessario. Este procedimento é essencial para evitar interrupgoes
no servigo devido a questdes administrativas ou atrasos no pagamento.

5.8. SOLICITAGOES DE ALTERAGOES CADASTRAIS, MUDANGAS DE ENDEREGOS, LIBERAGOES DE
LIMITES E REPAROS (Requisitos e Processo):

5.8.1. Para garantir a atualizagdo e manutengdo adequadas das informagbes e servigos de telecomunicacgdes da
Camara Municipal, a empresa contratada deve seguir um processo especifico para tratar de alteragdes cadastrais,
mudangas de enderecos, liberagdes de limites e reparos, conforme detalhado abaixo:

5.8.2. Gestao de Alteragdes Cadastrais e Servigos:

5.8.2.1. Objetivo: Assegurar que todas as informagbes cadastrais e limites de servico estejam corretos e
atualizados, e que quaisquer necessidades de reparo sejam prontamente atendidas.

5.8.2.2. Processo:

5.8.2.2.1. Alteragdes Cadastrais e Mudangas de Endere¢o: A empresa contratada deve gerenciar e executar
todas as solicitagdes de alteragbes nos dados cadastrais das contas de telecomunicagdes da Camara Municipal,
incluindo mudangas de enderecgos associadas as linhas telefénicas. Essas alteragbes sio cruciais para manter a
precisdo das informagdes e garantir que os servigos sejam faturados e administrados corretamente.

5.8.2.2.2. Liberagoes de Limites: A contratada deve gerenciar as solicitagbes de alteracado de limites nas linhas
telefénicas, como ajustes nos limites de consumo de dados ou minutos de chamadas, conforme necessario para
atender as necessidades operacionais da Camara Municipal.

5.8.2.2.3. Reparos: A empresa é responsavel por identificar e solucionar quaisquer problemas técnicos ou falhas
nas linhas telefénicas, garantindo a continuidade e a qualidade do servi¢o. A contratada deve coordenar com as
operadoras para realizar os reparos necessarios e acompanhar o processo até sua concluséo, assegurando que
todas as questdes sejam resolvidas eficientemente.

5.8.3. Acompanhamento e Concluséo:
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5.8.3.1. Objetivo: Garantir que todas as solicitacées sejam tratadas de forma completa e satisfatéria.

5.8.3.2. Processo: A contratada deve monitorar todas as alteragbes e reparos até que sejam efetivamente
concluidos e deve confirmar com a Camara Municipal que os servigos foram realizados de acordo com os
requisitos estabelecidos. Este acompanhamento continuo € crucial para evitar descontinuidades no servigo e para
assegurar a satisfagdo das necessidades da Camara Municipal.

5.9. ANALISE E PLANEJAMENTO PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS/SERVIGOS (Requisitos e
Processo):

5.9.1. Para assegurar que as aquisicbes de equipamentos e servicos de telecomunicagbes sejam realizadas de
forma estratégica e fundamentada, a empresa contratada deve implementar um procedimento de analise e
planejamento detalhado, conforme descrito a seguir:

5.9.2. Estudo de Viabilidade para Aquisicdes:

5.9.2.1. Objetivo: Avaliar a necessidade, a eficiéncia e a viabilidade econémica de adquirir novos equipamentos e
servigos de telecomunicagdes.

5.9.2.2. Processo:

5.9.2.2.1. Identificagdo das Necessidades: Antes de qualquer aquisi¢cdo, a empresa contratada deve trabalhar
em conjunto com a Camara Municipal para identificar claramente as necessidades operacionais e tecnolégicas
especificas que os novos equipamentos ou servigos devem atender.

5.9.2.2.2. Analise de Mercado: Realizar uma analise de mercado detalhada para identificar os melhores
fornecedores e as solugbes mais adequadas e custo-efetivas disponiveis que atendam as especificagbes
desejadas.

5.9.2.2.3. Estudo de Viabilidade: Conduzir um estudo de viabilidade técnica e financeira para cada opcgao de
equipamento ou servigo considerado. Este estudo deve incluir uma analise de custo-beneficio, considerando o
retorno sobre o investimento, a compatibilidade com a infraestrutura existente e os custos de longo prazo
associados a manutencao e operagao.

5.9.2.2.4. Relatério de Viabilidade: Preparar um relatério detalhado que apresente as conclusbées do estudo,
recomendando as opg¢des mais viaveis e eficientes. Este relatério deve fornecer informagdes suficientes para que
a Camara Municipal faga uma decisao informada sobre as aquisicoes.

5.9.2.3. Implementacgao de Decisoes:

5.9.2.3.1. Objetivo: Assegurar que as decisdes de compra sejam implementadas eficientemente, de acordo com
as analises realizadas e as necessidades identificadas.

5.9.2.3.2. Processo:

5.9.2.3.2.1. Planejamento de Aquisi¢cdo: Uma vez aprovada a aquisicdo pelo 6rgdo competente da Camara
Municipal, a empresa contratada deve planejar e coordenar o processo de compra e implementagdo dos
equipamentos ou servigos escolhidos.

5.9.2.3.2.2. Coordenagao com Fornecedores: Gerenciar todas as interagcbes com fornecedores para garantir que
0s equipamentos ou servigos adquiridos sejam entregues conforme especificado e instalados corretamente.
5.9.2.3.2.3. Acompanhamento Pés-Aquisi¢cao: Monitorar o desempenho dos novos equipamentos ou servigos
para garantir que atendam as expectativas e necessidades operacionais da Camara Municipal.

5.10. TREINAMENTO AOS USUARIOS (Estrutura e Contetido):

5.10.1. Para garantir que todos os usuarios estejam bem-informados e capacitados no uso eficiente das linhas
telefénicas e servigos relacionados, a empresa contratada deve implementar um programa de treinamento
abrangente, conforme detalhado abaixo:

5.10.1. Modalidades de Treinamento:

5.10.1.1. Objetivo: Oferecer instrugdes praticas e tedricas sobre o uso correto e eficiente das linhas telefénicas e
servigos associados.

5.10.1.2. Processo:

5.10.1.2.1. Treinamento Presencial e/ou online: Sessbdes de treinamento presenciais devem ser organizadas
conforme solicitado pela Camara Municipal, permitindo interacao direta e resolugao de duvidas em tempo real.
5.10.1.2.2. Treinamento por Contato Telefonico: Além das sessbes presenciais, treinamento adicional deve ser
disponibilizado via contato telefonico, oferecendo flexibilidade para atender as necessidades dos usuarios que nao
podem participar das sessdes presenciais.

5.10.2. Conteudo do Treinamento:

5.10.2.1. Objetivo: Assegurar que os usuarios compreendam completamente todas as funcionalidades e recursos
das linhas telefénicas para maximizar a eficacia da comunicagéo.

5.10.2.2. Processo:

5.10.2.2.1. Informagdes Basicas: Introducdo aos conceitos basicos de telefonia e explicacdo detalhada sobre o
uso diario das linhas telefonicas.
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5.10.2.2.2. Utilizagcao de CSP (Cddigo de Selecao de Prestadora): Ensinar aos usuarios como utilizar o CSP
para escolher diferentes prestadoras de servigos de telecomunicagdes, conforme necessario.

5.10.2.2.3. Ligagbes entre Terminais Mdveis e Fixos: Orientagcbes sobre como realizar e receber chamadas
entre diferentes tipos de terminais, incluindo aspectos de custo e qualidade.

5.10.2.2.4. Utilizacao de SMS: Explicar os procedimentos para envio e recebimento de mensagens SMS,
incluindo dicas de seguranga e privacidade.

5.10.2.2.5. Chamadas Recebidas a Cobrar: Informar sobre como lidar com chamadas a cobrar, incluindo
aceitacao e rejeicdo de chamadas, e implicagdes de custos.

5.10.2.2.6. Utilizacdo de Roaming: Instrucbes sobre o uso de servicos de roaming, especialmente para
funcionarios que viajam frequentemente, incluindo informagdes sobre tarifas e alternativas para reduzir custos.
5.10.2.2.7. Pacote de Dados: Orientagdes sobre a utilizagao eficiente de pacotes de dados, monitoramento de
uso e ajustes para evitar cobrangas excessivas.

5.11. PRAZO PARA REALIZAGAO DOS SERVIGOS (Requisitos de Resposta):

5.11.1. Para assegurar uma resposta rapida e eficiente as necessidades operacionais da Camara Municipal, a
empresa contratada deve seguir um protocolo claro e estrito para o tempo de resposta a solicitagées de servigos,
conforme delineado abaixo:

5.11.2. Resposta a Solicitagdes:

5.11.2.1. Objetivo: Garantir que todas as solicitagcdes feitas pela Camara Municipal sejam atendidas de maneira
rapida e eficaz para minimizar interrupgcoes e melhorar a continuidade dos servicos.

5.11.2.2. Processo:

5.11.2.2.1. Inicio das Agobes: Todas as solicitacdes de servigo recebidas pelo 6rgdo devem ser iniciadas pela
empresa contratada dentro de um prazo maximo de 24 horas apds o recebimento da solicitagdo. Isso inclui
solicitagdes de manutengédo, reparos, ajustes de configura¢des, ou qualquer outra atividade necessaria.

5.11.2.2.2. Registro e Acompanhamento: A empresa deve registrar cada solicitacdo recebida e monitorar o
progresso da resposta desde o inicio até a conclusao, assegurando que as agdes sejam iniciadas dentro do
periodo estabelecido.

5.11.2.3. Comunicagdo com o Orgdo Solicitante: Deve-se manter uma comunicacdo efetiva com o 6rgéo
solicitante durante todo o processo, informando sobre o status da solicitacao e quaisquer questdes que possam
impactar o tempo de resposta.

5.11.3. Garantia de Conformidade:

5.11.3.1. Verificagées Regulares: Implementar verificacbes regulares para garantir que o prazo de 24 horas
esteja sendo cumprido consistentemente.

5.11.3.2. Relatérios de Desempenho: Fornecer relatérios peridédicos ao 6rgdo sobre a conformidade com os
prazos de resposta, incluindo detalhes de quaisquer desvios e as medidas tomadas para corrigir tais situagoes.
5.12. GESTAO DE ATIVIDADES DIVERSAS PELA CONTRATADA:

Para assegurar a administracdo eficiente e a manutencdo das telecomunicagbes da Cémara Municipal, a
contratada é responsavel por realizar uma variedade de atividades operacionais e administrativas. Abaixo estédo
detalhadas as tarefas a serem executadas:

5.12.1. Solicitagdo de Novos Chips:

Processo: Gerenciar a emissao e distribuigdo de novos chips SIM, conforme as demandas operacionais surgem.
5.12.2. Bloqueio e Desbloqueio por Perda ou Roubo de Chips:

Processo: Estabelecer procedimentos rapidos para bloqueio e subsequente desbloqueio ou substituicao de chips
em caso de perda ou roubo.

5.12.3. Bloqueio e Desbloqueio de Linhas Fixas:

Processo: Administrar o bloqueio e desbloqueio de certos tipos de ligagdes em linhas fixas, visando a seguranca
e controle de custos.

5.12.4. Gestéao de Linhas Telefénicas:

Processo: Coordenar a solicitagao, cancelamento e instalagao de linhas telefénicas, adaptando a infraestrutura de
comunicagao as necessidades da Camara Municipal.

5.12.5. Troca de Gestor/Administrador das Linhas:

Processo: Facilitar a mudanga de responsaveis pela gestdo das linhas, assegurando atualizagao e corregdo dos
dados administrativos.

5.12.6. Gestao de Pacotes de Dados:

Processo: Controlar a adicdo e remogao de pacotes de dados para otimizar o uso e reduzir despesas.

5.12.7. Alteragdo de Cédigo de Area (DDD):

Processo: Realizar alteragdes no codigo de area conforme necessario, por motivos de realocagéo ou estratégia.
5.12.8. Aquisicao de Numeros Especiais:
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Processo: Gerenciar a aquisigdo de servigos numéricos especiais como tri digito e nUmeros 0800, essenciais para
0 acesso publico aos servigos da Camara Municipal.

5.13. PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS PARA SOLICITAGOES DE NOVOS SERVIGOS:

Para efetivar a gestao e requisicdo de novos servicos de telecomunicagdes, a empresa contratada deve adotar um
procedimento estruturado para o preenchimento e submissao de formularios necessarios. Este procedimento deve
cobrir uma ampla gama de servigos conforme detalhado a seguir:

5.13.1. Telefonia Fixa:

Processo: Preencher formularios para ativar novas linhas de telefonia fixa ou modificar servigos existentes.

5.13.2. Internet Banda Larga:

Processo: Submeter documentagéo para instalagdo ou alteragdo de planos de internet banda larga, adequando-
0s as necessidades atuais da Camara Municipal.

5.13.3. Telefones Publicos:

Processo: Organizar a documentagdo necessaria para a instalagdo, manutengao ou desativacdo de telefones
publicos administrados pela Camara Municipal.

5.13.4. Reparos:

Processo: Formalizar pedidos de reparos em equipamentos de telecomunicagdes e infraestrutura, garantindo
rapida resolugcéo de problemas.

5.13.5. Transferéncia de Assinatura/Titularidade:

Processo: Gerenciar a transferéncia de titularidade ou assinatura de servigos entre departamentos ou para novas
instalagdes.

5.13.6. Alteragéo de Data de Vencimento:

Processo: Solicitar a alteragao de datas de vencimento para faturas de servigos de telecomunicacgbes, visando
melhorar a gestéo financeira.

5.13.7. Alteragao de Endereco de Instalagido e Cobranga:

Processo: Atualizar os enderecos de instalagdo e cobranga para garantir que os servigos e faturas sejam
direcionados corretamente.

5.13.8. Alteracao de Velocidade de Internet:

Processo: Adequar a velocidade de internet as necessidades operacionais, preenchendo formularios para
aumentar ou reduzir a capacidade conforme necessario.

5.14. HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DADOS DE ATENDIMENTO:

Para garantir a disponibilidade continua e eficiente dos servigos de telecomunicagbées necessarios a operagéo da
Camara Municipal, a empresa contratada deve estabelecer e aderir a um cronograma de atendimento especifico.
Os detalhes sao organizados conforme abaixo:

5.14 1. Disponibilidade do Servigo:

Objetivo: Assegurar que todos os servigos de telecomunica¢des sejam continuamente acessiveis para atender as
operagdes da Camara Municipal, mesmo durante picos de demanda ou emergéncias.

Processo:

Horario de Operagao: Os servigos devem ser disponibilizados para a Camara Municipal diariamente, abrangendo
todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.

Janela de Atendimento: O atendimento deve ser oferecido no minimo das 08:00 as 20:00 horas, periodo
identificado como de maior demanda dos servigos.

Cobertura Especial: Em emergéncias ou eventos especiais que exigem suporte adicional, a contratada deve
estar preparada para estender o horario de atendimento conforme necessario, garantindo que as necessidades da
Camara Municipal sejam plenamente atendidas.

5.14.2. Garantia de Acesso e Resposta:

Objetivo: Prover um servigco confidvel e responsivo que atenda as exigéncias operacionais da Camara Municipal
sem interrupgodes.

Processo:

Equipe de Suporte Disponivel: Uma equipe dedicada deve estar disponivel durante os horarios de atendimento
para responder a quaisquer solicitagbes, problemas ou emergéncias que possam surgir.

Protocolos de Atendimento: Estabelecer protocolos claros para a resposta a chamadas e solicitagdes,
assegurando que todas as questdes sejam prontamente identificadas, registradas e resolvidas.

5.15. SERVIGO DE MANUTENGAO E SUPORTE - 8X5:

A empresa contratada é responsavel por fornecer um servigo de manutengao e suporte abrangente para garantir o
funcionamento continuo e eficiente dos servigos de telecomunicagées da Camara Municipal. Os requisitos para
esses servigos sdo especificados da seguinte forma:

5.15.1. Consultor de Atendimento Dedicado:
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Objetivo: Oferecer suporte personalizado e continuo para atender todas as demandas relacionadas as
telecomunicag¢des do municipio.

Processo:

Atribuicdao de Consultor: Um consultor de atendimento dedicado sera designado para gerenciar e responder a
todas as questdes e necessidades do municipio, assegurando um ponto de contato constante e conhecedor das
especificidades do contrato e das necessidades da Camara Municipal.

5.15.2. Horario de Atendimento:

Objetivo: Assegurar disponibilidade adequada para manutencao e suporte durante os dias uteis.

Processo:

Disponibilidade: O servico de suporte estara disponivel por 8 horas diarias, durante 5 dias da semana (de
segunda a sexta-feira), cobrindo as horas de maior atividade da Camara Municipal e garantindo assisténcia em
tempo habil.

5.15.3. Canais de Atendimento:

Objetivo: Oferecer multiplas plataformas de comunicagao para facilitar e agilizar o atendimento as solicitagdes e
problemas.

Processo:

Variedade de Canais: A empresa deve disponibilizar diversos canais de atendimento, incluindo telefone, e-mail,
WhatsApp, atendimento presencial e remoto. Essa diversidade permite acessibilidade e conveniéncia, garantindo
que os funcionarios da Camara Municipal possam escolher o meio de comunicagao que melhor atenda as suas
necessidades em diferentes situacdes.

5.16. SERVIGO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO:

A empresa contratada é responsavel por fornecer um servigo de instalagao e configuracao abrangente, que inclui
varias etapas criticas para garantir a integracao eficaz e funcional dos sistemas de telecomunica¢des da Camara
Municipal. Os detalhes desse servigo sdo especificados da seguinte maneira:

5.16.1. Processo de Implantagao:

Componentes: Inclui a instalagéo fisica, realizagédo de testes, ativacdo dos servigos, documentagao detalhada dos
procedimentos e orientagéo técnica aos usuarios do sistema para garantir que todos estejam aptos a utilizar as
novas ferramentas e servigos eficientemente.

5.16.2. Definigao e Integragao do Processo:

Colaboragao: O processo sera definido em conjunto com a Camara Municipal e a empresa contratada para
consolidar as informagdes e definir como a nova solugéo sera integrada com os sistemas ja existentes.
Implementagao: O escopo das programacdes e integragdes necessarias sera estabelecido e implementado de
acordo com as necessidades operacionais da Camara Municipal.

5.16.3. Configuragao de Recursos:

Personalizagao: Os recursos da solugdo de telecomunicagbes serdo configurados de acordo com as orientagdes
e informagdes fornecidas pela Camara Municipal durante a fase de implantagdo, assegurando que todos os
componentes estejam alinhados com os requisitos especificos e as expectativas da Camara Municipal.

5.16.4. Responsabilidade pela Instalagao:

Execucao: A instalagdo completa dos equipamentos, incluindo telefones IP, componentes de hardware e software,
além da ativagdo das conexdes e interligagdes logicas que compdem a solugdo contratada, sera de
responsabilidade da empresa contratada. Esta abrangéncia garante que a infraestrutura de telecomunicagbes seja
estabelecida de forma coesa e operacional desde o inicio.

5.17. MANUTENGAO DE SOFTWARE E GERENCIAMENTO DE FALHAS:

A empresa contratada é responsavel por garantir a manutengcédo continua e a atualizagdo das plataformas de
software e firmware, além de gerenciar eficientemente qualquer falha que ocorra nos sistemas utilizados pela
Camara Municipal. Os detalhes deste servico incluem:

5.17.1. Atualizagao de Software e Firmware:

Objetivo: Manter todas as plataformas de software e dispositivos de hardware atualizados com as versdes mais
estaveis e seguras disponiveis.

Processo: A contratada deve implementar um cronograma regular de atualizagdes para garantir que todas as
plataformas de software e firmware estejam operando com as versdes mais recentes e estaveis, minimizando
riscos de seguranca e melhorando a funcionalidade.

5.17.2. Gerenciamento de Falhas:

Estabelecimento de Canal de Atendimento: Devera ser disponibilizado um sistema web proprio para a abertura
de chamados, que seja de facil acesso e navegagdo, com uma interface intuitiva e amigavel. O uso de outros
canais digitais como midias sociais e aplicativos de mensagens para abertura de chamados n&o sera permitido.
Equipe de Suporte 24/7: Uma equipe de suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por dia, todos os dias,
para responder prontamente a qualquer chamado ou interrupgao do servigo.
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5.17.3. Resposta a Incidentes:

Procedimentos de Reparos: Em caso de falha ou indisponibilidade do servigo, a contratada deve iniciar os
procedimentos de reparo e manutengao dentro de sessenta minutos apos a notificagao da falha.

Resolugao e Comunicagdo: O reparo completo dos equipamentos e a restauragdo dos servicos devem ser
concluidos no prazo maximo de cinco horas apos a abertura do chamado. Além disso, atualizagdes sobre o status
da manutengéo devem ser fornecidas a cada sessenta minutos até a completa resolugédo do problema.

5.18. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER:

A empresa contratada é responsavel por manter uma infraestrutura de datacenter que atenda as necessidades
avancadas de seguranca, eficiéncia e disponibilidade, conforme especificado abaixo:

5.18.1. Plataformas de Computagcdo em Nuvem:

Compatibilidade: Todas as aplicacbes necessarias para a prestagdo dos servicos em nuvem devem estar
baseadas em infraestrutura de datacenter ou em plataformas especializadas de computacdo em nuvem (como
Amazon, Google, Microsoft), com redundancia geografica.

Conformidade: As plataformas utilizadas devem garantir que todas as exigéncias descritas sejam atendidas,
incluindo a compatibilidade com os requisitos estabelecidos durante toda a vigéncia do contrato.

5.18.2. Infraestrutura Fisica:

Construcao Segura: A estrutura fisica deve garantir um ambiente seguro e controlado, atendendo aos requisitos
de seguranca fisica e légica.

Piso Elevado e Cabeamento: Instalagado de piso elevado com no minimo trés camadas de cabeamento, incluindo
vias independentes para cabos de energia, dados ldgicos e opticos.

5.18.3. Sistema de Energia:

Independéncia Energética: Deve garantir total independéncia no fornecimento de energia para os equipamentos,
incluindo a utilizacdo de solugbes de grupo gerador redundante e independente, com acionamento automatico e
capacidade de funcionamento ininterrupto.

Sistema Redundante de Baterias: Implementagdo de um sistema redundante de baterias para assegurar a
transigdo entre o fornecimento normal de energia e o0 uso do grupo gerador.

5.18.4. Climatizagdo e Prote¢cio Ambiental:

Sistema de Climatizagdao: Manutengao das condigbes térmicas ideais para os equipamentos, com um sistema
redundante (N+1) para garantir operagao continua.

Protecao Contra Incéndio: Instalagdo de sistemas de detecgéo e supresséo de incéndios avangados, utilizando
gases inertes e sistemas de tubulagao seca, além de dispositivos tradicionais de prevencgéao.

5.18.5. Seguranga e Monitoramento:

Monitoramento Continuo: Equipe de seguranga operando 24x7x365, com sistemas de cameras de circuito
fechado para monitoramento interno e externo.

Controle de Acesso: Sistemas avangados para controlar o acesso as instalagdes, incluindo detecgdo de
tentativas de arrombamento, sensores de abertura de portas e travas eletrénicas.

Registros e Relatérios: Possibilidade de gerar relatérios detalhados sobre o acesso e uso das instalagoes,
garantindo transparéncia e controle.

5.18.6. Acesso e Controle:

Acesso Controlado 24x7: Disponibilizacdo de acesso controlado para pessoas, veiculos e materiais, com no
minimo trés niveis de controle de acesso, para garantir a segurancga da infraestrutura fisica e das informacgdes
hospedadas.

6. CONDICOES DE EXECUGAO:

A empresa contratada é responsavel por cumprir as condicbes de execugdo estabelecidas no Termo de
Referéncia, assegurando a instalacdo adequada e o funcionamento dos equipamentos e softwares. As condigbes
detalhadas s&o as seguintes:

6.1. Prazo de Instalagao:

6.1.1. ACONTRATADA tera um prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos para instalar todos os equipamentos e
fornecer o uso da licenga de software necessario.

6.1.2. A verificagao fisica dos equipamentos e do funcionamento do sistema sera realizada pelo gestor do contrato,
com o auxilio dos profissionais de T.| da Camara Municipal.

6.1.3. A conformidade dos objetos com as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia e da Proposta
Comercial vencedora sera rigorosamente verificada.

6.1.4. ALICITANTE deve entregar plano de numeragao na Camara Municipal de ljaci/MG.

6.2. Flexibilidade do Prazo:

O prazo estabelecido pode ser ajustado mediante comunicacdo prévia da CONTRATADA e autorizagédo da
CONTRATANTE.

6.3. Reunides de Alinhamento:
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6.3.1. Uma reunido inicial sera realizada para alinhar expectativas e esclarecer detalhes sobre as condi¢cdes do
contrato e execugao dos servicos.

6.3.2. Esta reunido ocorrera na Camara Municipal, dentro de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

6.3.3. Durante a reunido, a CONTRATADA apresentara seu representante oficial e fornecera documentagao que
comprove a qualificagdo dos profissionais envolvidos.

6.3.4. As instrugdes adicionais sobre a execugio dos servicos serdo fornecidas pela Camara Municipal durante
esta reunido.

6.4. Execugao dos Servigos:

6.4.1. A execugdo dos servicos sera oficialmente iniciada através da emissdo de uma Ordem de Servigo (OS) pelo
gestor do contrato.

6.4.2. A CONTRATADA sera responsavel por todas as manutengdes e suporte técnico, que devem ser solicitados
conforme a necessidade.

6.5. Responsabilidades da Contratada:

A CONTRATADA ¢é responsavel por fornecer todos os equipamentos e softwares necessarios, bem como o
pessoal adequado para a execugao dos servigos.

6.6. Garantia de Conformidade:

A Camara Municipal tem o direito de rejeitar qualquer servico que nao esteja em conformidade com as
especificagdes e condigbes estabelecidas, exigindo que a CONTRATADA substitua ou repare qualquer
irregularidade dentro de 10 (dez) dias corridos.

6.7. Sangoes por Inadimpléncia:

Se a CONTRATADA falhar em corrigir as irregularidades dentro do prazo estabelecido, estara sujeita a sangbes
administrativas conforme previsto no contrato.

7. DA AMOSTRA

Para garantir a conformidade das propostas com as exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, o
procedimento a seguir deve ser rigorosamente seguido pela licitante provisoriamente mais bem colocada:

7.1. Apresentacdo de Amostras:

Prazo: A licitante selecionada devera apresentar amostras de todos os itens especificados no Termo de
Referéncia, no prazo de até 3 (trés) dias corridos apds a notificagdo pelo Pregoeiro ou pelo érgao requisitante.
Instalagdo: As amostras deverao ser instaladas em um local designado pela licitante, sob sua responsabilidade,
para verificagdo de suas funcionalidades.

7.2. Avaliagao e Conformidade:

Adequacdo do Produto: Se a amostra ndo atender as especificagbes técnicas requeridas, ela sera rejeitada e a
proposta da licitante sera desclassificada.

Custos de Deslocamento: Se houver necessidade de deslocamento para a avaliagdo das amostras, os custos
serdo arcados pelo 6rgao licitante.

7.3. Acompanhamento Técnico:

Profissional Qualificado: Um profissional técnico qualificado deve acompanhar a apresentagao para verificar as
caracteristicas e fun¢des dos materiais e equipamentos apresentados, assegurando que estes atendam todas as
especificagdes exigidas.

Demonstragdo de Funcionalidades: Sera necessaria uma demonstragéo detalhada do funcionamento, fungdes e
caracteristicas do equipamento para confirmar sua adequacéo.

7.4. Testes de Funcionamento:

Procedimento de Teste: Os equipamentos apresentados serdo submetidos a testes rigorosos de funcionamento
e avaliagao técnica.

Conformidade com o Termo de Referéncia: A conformidade das especificagcdes técnicas dos equipamentos com
aquelas descritas no Termo de Referéncia e seus anexos sera um fator crucial para a adjudicagao do certame.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

As obrigacdes do contratado sdo essenciais para assegurar a execugdo adequada dos servicos conforme
estipulado no Termo de Referéncia. As responsabilidades detalhadas incluem:

8.1. Prazo de Instalagao e Entrega:

Tempo: O contratado deve completar a instalagdo e a entrega do material no prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias corridos a partir da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/Servigo.

8.2. Conformidade com as Especificagoes:

Qualidade e Condi¢des: Garantir que a instalagdo e a entrega do material estejam em conformidade com as
especificagdes técnicas e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3. Manutencgido e Substituicao de Materiais Danificados:

Responsabilidade: Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, qualquer material que sofra danos durante o
transporte, dentro de um prazo maximo de 10 dias apds a notificagéo oficial.
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8.4. Encargos Fiscais e Comerciais:

Cobertura: Assumir todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao desta licitagao.

8.5. Emissao de Faturas:

Documentagao: Emitir faturas detalhadas que discriminem os materiais fornecidos e seus respectivos pregos.

8.6. Resposta a Exigéncias do Contratante:

Atendimento: Atender prontamente a quaisquer exigéncias do CONTRATANTE relacionadas ao objeto do Pregao.
8.7. Reunides Técnicas:

Frequéncia: Realizar pelo menos uma reunido técnica presencial e/ou online a cada 10 (dez) dias para garantir o
acompanhamento adequado da execugao dos servicos.

8.8. SLA de Atendimento Presencial:

Disponibilidade: Estabelecer e manter um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para atendimento presencial, ativado
em um tempo predefinido de X horas, em caso de solicitagado urgente do CONTRATANTE.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

O Contratante deve cumprir uma série de obriga¢des para facilitar a execugao eficaz do contrato, garantindo que
todos os termos e condigdes sejam observados. As responsabilidades detalhadas do Contratante incluem:

9.1. Facilidades para Cumprimento Contratual:

Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagoes
conforme estipulado neste processo.

9.2. Aceitagdo ou Rejeicdao de Materiais:

Rejeitar, total ou parcialmente, os materiais que ndo estejam em conformidade com as obrigagbes assumidas pelo
fornecedor.

9.3. Pagamento:

Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, dentro dos prazos estipulados.

9.4. Acesso as Instalagoes:

Permitir o acesso dos empregados da empresa prestadora de servigos as dependéncias do Contratante para a
execucgao dos servicos referentes ao Objeto.

9.5. Informacgéo e Esclarecimento:

Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos solicitados pelos empregados da prestadora de servigo.

9.6. Monitoramento de Desempenho:

Assegurar a boa prestagao dos servicos, verificando constantemente o seu desempenho.

9.7. Fiscalizagao:

Fiscalizar rigorosamente o cumprimento das obriga¢cdes assumidas pela prestadora, garantindo a continuidade
dos servigos.

9.8. Disponibilidade de Recursos:

Tornar disponiveis as instalagdes e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

9.9. Supervisao:

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos por meio de executores designados pela Diretoria de T.I.

9.10. Confidencialidade:

Manter a natureza confidencial dos programas e softwares fornecidos, utilizados exclusivamente para os fins
licenciados.

9.11. Avaliagdo de Relatérios:

Avaliar o relatério mensal dos servigos executados, observando o registro de indicadores de desempenho.

9.12. Suporte a Execucgao:

Fornecer espacos fisicos, instalagdes e meios de comunicagédo necessarios ao desempenho e cumprimento dos
niveis de servigos contratados.

9.13. Documentacéo:

Registrar e manter arquivadas todas as solicitagdes de execugao de servigos.

9.14. Normas de Acesso:

Informar sobre as normas e procedimentos de acesso as instalagbes e comunicar qualquer alteragao relevante.
9.15. Gestao do Contrato:

Designar gestores responsaveis para gerenciar o contrato de forma eficaz.

9.16. Notificagao de Irregularidades:

Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer defeitos ou irregularidades na execugédo dos servigos, assim como
comportamentos inadequados dos técnicos que possam ser prejudiciais.

9.17. Fiscalizagao Abrangente:

Acompanhar e fiscalizar toda a execugdo do Objeto, assegurando o cumprimento das condigdes estabelecidas.
9.18. Cumprimento de Pagamentos:
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Efetuar os pagamentos devidos dentro do prazo previsto, apés a aceitagdo dos servicos faturados.

9.19. Comunicacao de Irregularidades:

Comunicar tempestivamente qualquer irregularidade detectada na execugéo dos servigos.

9.20. Rejeicao de Servigos Nao Conformes:

Rejeitar servigos que ndo estejam de acordo com o escopo e as especificagdes técnicas estabelecidas.

9.21. Homologacao de Servigos:

Homologar os servigos prestados conforme os requisitos das Ordens de Servigo, atestando as respectivas faturas.
9.22. Suporte Informativo:

Fornecer informacdes necessarias e relevantes 8 CONTRATADA para a execugao dos servigos.

9.23. Aplicagao de Sangoes:

Aplicar sancdes legais cabiveis, se necessario, garantindo a defesa ampla da CONTRATADA.

9.24. Assisténcia e Fiscalizagao:

Disponibilizar informagdes e assisténcia necessarias para o fiel cumprimento contratual, fiscalizando e assistindo a
CONTRATADA na execugéo do Objeto.

10. DA VIGENCIA:

10.1 O contrato tera a validade de 12 (doze) meses, contados a partir da instalagdo dos servigos, com eficacia
legal da publicagao de seu extrato, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido na Lei 14.133/2021.

11. UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA:

11.1. Secretaria da Camara Municipal de ljaci/MG

12. UNIDADE FISCALIZADORA:

12.1. Secretaria da Camara Municipal de ljaci/MG
13. DAS DISPOSICOES FINAIS:

13.1. As licitantes interessadas em participar desta licitacdo, deverao procurar a Comissao de Licitacdo da Camara
Municipal de ljaci/MG, no horario das 8h as 16h, para esclarecimentos quanto ao teor do edital e seus anexos.
Camara Municipal de ljacilMG

Aos 8 de abril de 2025.

Raniere Aparecido de Souza
Agente de Contratacao
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